
 

PRAVILA I UVJETI SUDJELOVANJA U PROMOCIJSKOJ AKTIVNOSTI - NAGRAĐIVANJE KUPNJE 
PROIZVODA TOFFIFEE USB DISCO KUGLOM 

Članak 1.  
Ovaj dokument određuje pravila i uvjete sudjelovanja u promocijskoj aktivnosti - nagrađivanje kupnje 
proizvoda Toffifee usb disco kuglom (u daljnjem tekstu: promocijska aktivnost ili nagrađivanje kupnje), 
čiji je organizator tvrtka Storck Croatia d. o. o., Radnička 34a, Zagreb (u daljnjem tekstu: organizator). 

Članak 2.  
Nagrađivanje kupnji organizira se na području Republike Hrvatske od 1. rujna 2019. do uključivo 30. rujna  
2019.  

Namjena organiziranja nagrađivanja kupnje je promocija i povećanje / poboljšanje prodaje robne marke 
Toffifee. 

Članak 3.  
U promocijskoj aktivnosti mogu sudjelovati samo fizičke osobe koje se slažu s pravilima i uvjetima 
nagrađivanja kupnje. 

Članak 4.  
Pojedinac u nagrađivanju kupnje može sudjelovati na sljedeći način:  

      1. Na bilo kojem prodajnom mjestu Kaufland kupi najmanje dva bilo koja pakiranja pralina Toffifee.  

2. Fotografira račun te ga zajedno s osobnim podacima (ime, prezime, adresa / poštanski broj / 
mjesto) pošalje na info@hr.storck.com. 

 

Sudjelovanje u nagrađivanju kupnje nije brojčano ograničeno, stoga pojedinac može sudjelovati i više 
puta. Broj je darova ograničen. U skladištu za nagrađivanje kupnje je 500 darova. Pri dijeljenju darova u 
obzir se uzima pravilo redoslijeda organizatorova primitka računa. Primatelji će darove primiti poštom (na 
adresu navedenu u e-poruci), najkasnije u roku od 20 dana nakon što organizator primi njihovu e-poruku. 
Ako su sve nagrade koje su u skladištu poslane već prije završetka nagrađivanja kupnje, organizator 
neće osigurati dodatne nagrade i nagrađivanje kupnje završava s danom podjele posljednjeg dara. 
Potrošači će o tome biti obaviješteni na internetskoj stranici www.storck.hr.   

 

Potrošači mogu sudjelovati u nagrađivanju kupnje i na način da kopiju računa zajedno s osobnim 
podacima (ime, prezime, adresa / poštanski broj / mjesto) šalju putem obične pošte na adresu: Storck 
Croatia d.o.o., Radnička 34a, 10000 Zagreb. 

 

Članak 5.  
Sudjelovanjem u promocijskoj aktivnosti odnosno poslanim dokazom o kupnji sudionici izričito izjavljuju 
da su u cijelosti upoznati i da se u cijelosti slažu s ovim pravilima promocijske aktivnosti. Organizator ne 
preuzima nikakve druge troškove i obaveze, osim onih koje su navedene u ovim pravilima. 

 

Članak 6.  
U trenutku preuzimanja nagrade prestaju sve obaveze organizatora prema dobitnicima nagrade. 
Reklamacije u vezi sa slanjem i preuzimanjem nagrada rješava organizator, koji je odgovoran za pravilan 
tijek promocijske aktivnosti. Za reklamacije te vrste i moguća dodatna pitanja u vezi s nagrađivanjem 
kupnje sudionici mogu pisati na e-adresu: info@hr.storck.com ili nazvati na telefonski broj: +385 1 563 
4880. 

mailto:info@hr.storck.com


 

Članak 7. - OBRADA I ZAŠTITA OSOBNIH PODATAKA 
Organizator nagrađivanja kupnje dužan je zaštititi sve osobne podatke (ime, prezime i adresu), koje će, 
tijekom izvedbe nagrađivanja kupnje primiti od sudionika, sukladno Zakonu o zaštiti osobnih podataka i 
Općoj uredbi o zaštiti osobnih podataka (tj. GDPR).  

Organizator se obavezuje da će sve osobne podatke prikupljene u okviru ove promocijske akcije 
obrađivati samo za namjenu koja je određena u nastavku teksta.  

Osobni podaci sudionika se skupljaju i obrađuju samo na temelju privole koju izdaje sudionik pri slanju 
dokaza (fotografije računa, koji dokazuje kupnju bilo koje dvije praline Toffifee). Organizator će osobne 
podatke pohranjivati dok je to potrebno za ispunjenje namjene za koju su ti podaci skupljeni odnosno do 
opoziva privole od strane sudionika.  

Osobni se podaci skupljaju samo za namjenu slanja nagrada. 

Organizator skuplja sljedeće osobne podatke: 

- Ime i prezime sudionika  

- Adresu sudionika 

- E-adresu 

Sudjelovanjem sudionik dopušta organizatoru da pohrani, obrađuje i koristi sve osobne podatke do 
dovršetka nagrađivanja kupnje, u svrhu kontaktiranja sudionika u vezi s tijekom, obavještavanjem, 
darivanjem ili promjenama vezanima za nagrađivanje kupnje. Nagrađivanje kupnje smatra se zaključenim 
čim je pošiljka otposlana. Organizator pohranjuje osobne podatke skupljene u ovoj promocijskoj akciji još 
mjesec dana nakon što je pošiljka bila otposlana iz razloga mogućih reklamacija u vezi slanja i 
preuzimanja nagrada. Nakon isteka roka pohrane organizator skupljene osobne podatke trajno izbriše na 
način da rekonstrukcija podataka više nije moguća. Sve nosače podataka (omotnice, e-poruke) uništi na 
način da rekonstrukcija podataka više nije moguća. 

Sudionici mogu u bilo kom trenutku zahtijevati pristup (vaše je pravo zahtijevati informaciju obrađujemo li 
vaše osobne podatke te informacije o mogućoj obradi), nadopunu i ispravak (vaše je pravo zahtijevati 
nanadopunu i / ili ispravak onih podataka koje o vama obrađujemo te koji su nepotpuni ili netočni), ispis 
(vaše je pravo zahtijevati ispis osobnih podataka u strukturiranom, strojno čitljivom obliku) ili brisanje 
svojih osobnih podataka skladno sa Zakonom o zaštiti osobnih podataka i Općom uredbom o zaštiti 
osobnih podataka (tzv. GDPR). U slučaju da sudionik prije isteka promocijske akcije zahtijeva brisanje 
svih osobnih podataka koji se obrađuju za namjene opredijeljene u ovim uvjetima, sudionik je upoznat sa 
činjenicom da mu organizator ne može osigurati sudjelovanje u promocijskoj akciji, jer istu bez 
posredovanja osobnih podataka organizator ne može sprovesti.  

Sudionik ima pravo na opoziv privole bilo kada tijekom trajanja promocijske akcije. U slučaju opoziva 
privole vaše ćemo podatke odmah izbrisati. Upozoravamo vas da vam nakon opoziva privole nećemo 
moći više osigurati sudjelovanje u promocijskoj akciji, jer promocijsku akciju bez posredovanja osobnih 
podataka ne možemo izvoditi. 

Isto tako sudionici imaju pravo da od organizatora zatraže ograničenje obrade njihovih osobnih podataka, 
a imaju i pravo ugovora na obradu te pravo na prenosivost podataka.  



 

Sva gore navedena prva možete ostvariti na način da nas kontaktirate putem e-pošte na adresu 
dataprotection@hr.storck.com s predmetom poruke ZAŠTITA OSOBNIH PODATAKA ili nas pozovete 
putem telefona na broj +385 1 563 4880. 

Sudionik ima i pravo na žalbu pri Povjereniku za informiranje.  

Organizator se obavezuje da osobne podatke neće posredovati trećim osobama. Isto tako organizator 
osobne podatke neće izvoziti van Europskog gospodarskog prostora.  

Detaljnije informacije o zaštiti osobnih podataka možete si pročitati na poveznici: 

https://www.storck.hr/hr/izjava-o-privatnosti/.  

Članak 8. 

Pravila stupaju na snagu s početkom nagrađivanja kupnje odnosno 1. srpnja 2019. Organizator si 

pridržava pravo na promijene pravila i uvjeta sudjelovanja u promocijskoj aktivnosti. O svim promjenama i 

novostima organizator će sudionike obavještavati objavama na internetskoj stranici www.storck.hr. Za 

tumačenje pravila nagradne aktivnosti nadležan je isključivo organizator nagradne aktivnosti. Organizator 

ne preuzima nikakvu odgovornost za bilo kakvu štetu koja bi mogla nastati kao posljedica preuzimanja ili 

korištenja nagrade, s čime su sudionici izričito suglasni. Organizator isto tako ne preuzima odgovornost 

za izgubljene pošiljke te pogrešno ili nečitko navedene kontaktne podatke. Za sve moguće sporove, koji 

nastaju na temelju aktivnosti i nisu rješivi sporazumnim putem, nadležan je sud u Zagrebu. 

 

 

U Zagrebu 31. kolovoza 2019. 
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